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A j6 kormanyzast megalapoz6 kdzszolgalat-
fejlesztés

Dr. Molnar Katalin
A Police Café hatasa a rendérség
és a kozosségek kapcsolatara

1. rész Kérdoéives felmérés?

! Az ugyanezen témaban felvett interjik elemzését a tanulmany 2. részében adom majd kozre, mert
az interjuk feldolgozasa meghaladna ennek a tanulmanynak a terjedelmi korlatait.
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El6zmények

Egy éve készllok e tanulmény megirasara, de nem kerdlt r4 sor. A kotet j6 apropot
adott, hogy leir0 jelleggel 0sszegezzem az elmult négy évben rendezett Police
Cafékon részt vevék visszajelzéseit, benyomasait, véleményeit.

Az elsé magyarorszég;i rendezvény 2014. janius 2-an volt, am a térténete 2008
karacsonyan kezdédott. Kilonleges ajandékot kaptam Krémer Ferenctdl, aki
Belgiumban egy hdnapig tanulmanyozta a rendérségi reformot €s annak lassu, de
jotékony hatasat egyrészt magukra a rend6érokre, masrészt a kozosségek
hétkbznapjaira. Betekintést nyert az értékteremtéstdl a szakemberek kivalasztasan
és képzésén at egészen az intézkedésekig mindenbe, amibe csak lehetett. Ekdzben
talalkozott a World Café modszertanan alapulé Police Café gyakorlataval, és elhozta
nekem. Tudta, hogy tetszeni fog.

Azonnal éreztem, ez bizony nekem valo, de arra vartam, legyen valaki, akivel
kiprobalhatom, és méltd helyszin is kellett hozza. Az ajandékot félretettem, nem
turelmetlenkedtem, mert hittem, eljon a kell6 pillanat.

2008-ban a Renddrtiszti Fdiskola akkor indulé mesterképzéseén ,becsempésztik”
a hallgatdk utolso 6rajara a modszerek kozé, de nem keltette fol a figyelmuket. Ujabb
hét évet kellett varnom. Ez alatt barkit is ,kinaltam” a Police Caféval, megcsodalta, de
megkdstolni vagy nem akarta, vagy nem merte, vagy nem allt médjaban.

2013-ban végre jott egy kivancsi és bator rendér, Gaal Gyula, akinek meséltem a
modszerrél. Egy év mulva mar egyutt irtuk meg, miért volt magatdl értetédd, hogy
kiprébaljuk (Gaal, Molnar, 2013). Annyira rakaptunk az izére, hogy 2014. junius 2. és
5. k6zott mindjart négy — igaz, alkalmi — Rendérkavehazat is nyitottunk Pécs négy
varosrészében (Gaal, Molnar, 2014). Az impozans Zsolnay Kulturalis Negyedben
indult mar akkor érezhetéen sikerre itélt utjara a Police Café magyarorszagi
valtozata.

A Baranya Megyei Renddr-fékapitanysag és a Pécsi Rendérkapitanysag 2014.
junius 2. és 2017. november 8. kdz6tt az elsé néggyel egyitt 6sszesen 7 alkalommal
rendezett Police Cafét. Ok a legrégebben ,kavézo” rendérok, de akadtak masok is,
akik mar eleve sorozatot rendeztek a beszélgetésekbdl. A Béacs-Kiskun Megyei
Rendér-fékapitanysag 2016. aprilis 19. és 2017. december 8. k6zott 12 alkalommal,
a Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft. és a XIV. kerlleti Rendérkapitdnysag 2017.
aprilis 27. és junius 20. ko6zo6tt pedig 8 alkalommal invitalta a civileket Police Cafékba.
Ez 27 rendezvény. Ezen kivil még 3 Renddérkadvéhazat tartottunk Csongrad
megyében 2016 tavaszan, ami igy osszesen 31 alkalmat jelent.®* Az elsd rendér
mellé hamarosan masik harom is kerult: Korontos Zoltan Pécs, Varadi Attila Zuglé és
Vasloczki Ferenc Kiskunhalas rendérkapitanya.

Nagy o©Orom volt, amikor a Nemzeti Bldnmegel6zési Tanacs (NBT) a
Beluigyminisztérium Kozszolgalati Személyzetfejlesztési Féigazgatdsaganak (KSZF)
tovabbképzési rendszerében 2016 tavaszan akkreditaltatta a,Police Café -
mobdszertani €s kommunikécids képzés renddroknek” cim( 8 o6ras, 8 kredites
tanfolyamot. A képzés KSZF-nyilvantartasi szama: 3/M/2016/5468. A tréning

2 A modszernek 2017. oktdber 2-an honlapja is sziletett. A torténet lefrdsa onnan vald. Forras:
http://policecafe.hu/igy-kezdodott/ Letdltés: 2018. julius 14. 18.54.

® Az eddig rendezett Police Cafék teljes listdja megtalalhaté a http://policecafe.hu/rendorkavehazak/
oldalon. A Police Café tovabbgondolasa nyoman egyre tébbféle Cafét is rendeztiink: Telepilési és
Intézményi, Polgarér és Reintegraciés Cafékat, 6sszesen 13-at. A honlapon ezek felsorolasa és a
réluk szél6 részletes beszamoldk is olvashatok itt: http://policecafe.hu/blog/.




egynapos, egy alkalommal 12-25 f6 részére érdemes megtartani. A tanulas sajat
elmény alapu, a résztvevék ugy tanuljak a modszert, hogy kdzben gyakoroljak is.
Minden olyat megtudnak és ki is prébélnak, ami egy sikeres Police Café
rendezéséhez szikséges. Nagy elény, hogy a képzd helybe megy, s mar a képzés
soran a helyi szakmai sajatossagokra és személyes eréforrasokra fokuszalva lehet
kidolgozni a részleteket. Ezért sem lehet a szakmai tartalmat uniformizalni.*

Az eddig megvaldsult magyarorszagi Police Cafékat mindig megelézte a képzés,
S orszagszerte mar 0sszesen mintegy 120 renddr sajatitotta el a modszertani
ismereteket. Az eddigi képzéseket és a rendezvényeket is az NBT finanszirozta.

A kutatas célja

A magyar renddrségre adaptalt moédszer meghonositbjaként és képzdjeként,
valamint az eddigi Police Cafék moderatoraként sok tapasztalatot szereztem. Am
arra, hogy mit gondolnak réla, hogyan hasznositjdk az ott atélteket a résztvevék,
csak akkor nyilik ralatas, ha megkérdezem &ket. Biztam benne, hogy 4, 2 és 1 év
tavlatabdl is jol emlékeznek a rendhagy6 parbeszédre, és abban is, hogy szivesen
fogadjak a megkeresést és valaszolnak a kérdéseimre. Ugy gondoltam, ennyi idd és
ennyi alkalom mar szolgalhat valamilyen tanulsagul a médszert illetéen. A vélaszok a
tudomanyos nyilvanossag elé tarva jo kiindulopontot kinalhatnak ahhoz, hogy masok
is kedvet kapjanak Police Cafék rendezéséhez. Nyilvanval6é cél az is, hogy a
modszer a visszajelzések tukrében még magasabb szakmai szinvonalon
folytathassa lassu, de biztos hoditdé utjat orszagszerte. Sajat tapasztalataimra
alapozott meggy6z6désem ugyanis, hogy a Police Café — a mddszer alapelveinek®
szigoru betartdsaval — korszerli és hatékony modszere a renddrok és civilek
parbeszédének. Ennek soran kialakithatjak és egyre gyakrabban elkezdhetik
beszélni azt a kozos nyelvet, amelyen jobban megértik egymast. igy egyiitt a lehetd
legtbbbet tudjak tenni a biztonsagos és élheté kozdsségekért (Gaal, Molnar, 2014,
2015, 2015/a).

A kutatds modszerei

Tekintettel a 27 rendezvényen részt vevd rendérok és meghivott civilek nagy
szamara (tobb mint 400 f6) és a helyszinek foldrajzi szétszértsagara (Budapest
Zuglo, Bacs-Kiskun és Baranya megye), a kutatds legkézenfekv8bb modszereként a
kérd6ivezés adddott.® A helyi sajatossagokat is figyelembe véve kilon kérdéivet
allitottam 0©ssze a Police Cafék héazigazda és asztalgazda rendéreinek és a
civileknek. Néhany kérdés sziikségszerlien kilénbozik a két célcsoport esetében. A
nagyobb része viszont hasonld, igy az azokra adott rendéri és civil valaszok
0sszehasonlithatok. Ezt az 6sszevetést meg is teszem. A valaszok szazalékos
aranyat, ahol csak lehet, kerekitve adom meg. A kérddiveket a Google online
(irlapszerkesztd program’ segitségével készitettem, és az alabbi linken érhetdk el:
http://policecafe.hu/police-cafe-extra-5-hogyan-hat-a-rendorkave/. A feldolgozas és

* Forras: http://policecafe.hu/akkreditalt-rendorkepzes/ Letoltés: 2018. jdlius 14. 20.46.

® Forras: http://policecafe.hu/vedjeqy-police-cafe-alapelvek/ Letdltés: 2018. julius 14. 20.49.

® A kérdsivek szétkildésében mindharom helyszinen a szervezdk segitettek. Zugléban Adler Katat,
Pécsett Greges Edinat és Kecskeméten Varoczi-Bakos Ritat illeti a készonet. A kérddivek
megszerkesztésében és a valaszok elemzésében pedig Krémer Ferenc tanacsaira tamaszkodtam.
EzUton k6szondm neki magat a mddszert, az inspiraciot és a sok biztatast.

" Forras: https://www.google.hu/intl/hu/forms/about/




értékelés anonim modon tortént. A lekérdezést Zugléban 2017. augusztus-
szeptemberében, Bacs-Kiskun és Baranya megyében pedig 2018. majus-juniusaban
végeztem.

A kutatas valaszadoi

A 27 Café valamennyi résztvevdjét meg szerettem volna kérdezni, am ez egy
félreértés miatt nem sikerdlt. Zugloban 2017-ben a szervez6k az 6sszes civil
résztvevének szétkildték a kérddiveket, és ugyanezt sikerilt megtenni Baranyaban
is 2018-ban. Am Bacs-Kiskun megyében csak a hét varosban 2017 nyaran
megrendezett Cafék meghivottjainak kildték ki a kérddiveket, a korabban rendezett
harom, illetve az azutan rendezett ket Café vendégeinek nem. Emiatt a résztvevok, a
megkérdezettek és a valaszadok aranya kissé bonyolultan alakult, amit az 1.
tablazatban foglaltam dssze.

1. tablazat
A Police Cafék résztvev 0, illetve a megkérdezettek és a valaszadok aranyai

Civilek (f 6) Rend 6rok (f 6)
Résztvev 6k | Megkérdezettek | Kitblt 6k | Résztvev 6k | Kitolt 6k
Zuglé 150 150 38 22 11
Bacs 170 78 32 26 9
Baranya 90 90 10 21 21
Osszesen 410 318 80 69 31
(25 %) (45%)

Nagyobb valaszadasi hajlandosagot reméltem, kulonésen Zugléban, ahol csak par
hét telt el a sorozat zarasa és a lekérdezés kozott. A 2 és 4 év tavlatabol
megkérdezettek kdrében nem vartam jobb aranyt. A valaszadok o©sszetételébdl
kovetkezéen ez a kérdbives kutatds nem reprezentativ, igy az eredmények is csak
mersekelten relevansak. A kérdéivkitdltés onkentes, igy mindig szamitani kell ra,
hogy a kutatd nem tud elegendd adattal dolgozni. A valaszok elemzésénél fontos
figyelembe venni a megkérdezés kulonbozé korlatait, és a kovetkeztetéseket ennek
megfeleléen megfogalmazni. A résztvevék véleményeib6l azonban j6 néhany
benyomast kaphatunk a Cafékban tapasztaltakrol.

Amikor lathatova valt a nem tal magas valaszadasi hajland6sag, elhataroztam,
hogy a résztvevdk vélemeényét félig strukturalt interjukkal is megprébalom kikérni.
Ezeknek a felvétele e tanulmany irdsanak idején, 2018 juliusaban zajlik, és mivel
amugy is meghaladna ennek az irasnak a terjedelmi korlatait, az elemzéstiket és az
azokbdl levont kovetkeztetéseket a tanulmany 2. részében fogom kozre adni.

A kérd oives felmérés eredményei
A vélaszadok jellemz 6i

A civilek életkora dontéen 30 és 60 év kozé esik, a férfiak és a ndk ardnya egyenlé. A
két megyében valamennyien helyben laknak, Zugléban a valaszadok 57,9 %-a lakik,
42,1%-a nem.

A rendérok életkora Zugloban a legalacsonyabb: 73%-uk 30-39, 27%-uk 40-49
év kozotti. A valaszadok 42%-anak életkora 40-49 év, 38%-a 30-39 éves, 20%-a



pedig 50-59 év kdzé esik. Ez jelentésen eltér a magyar rend6rok 30 év alatti
atlagéletkoratél. A magasabb életkor tobb tapasztalatot is sejtet, amit megerésit az a
kérdés, amelyben a rend6érok altalanos rendérszakmai, illetve az adott kdrzetben
szerzett tapasztalatara is rakerdeztem. 10 évnél kevesebb rendéri multja csak
Baranyaban van az ottani valaszadok kdzel 5%-anak. A rend6rok 48%-a 20 évnél
tobb, 34%-uk 15-19, 12%-uk 10-14, 11%-uk pedig 5-9 éves tapasztalattal bir.
Nagyon beszédesek a helyismeretet tukr6z6 adatok is. A zugloi rendérok 55%-a
dolgozik 15-19, illetve tobb mint 20 éve a kerlletben, 27%-uk 10-14 éve, a
fennmaradd 18% pedig 1-9 éve. Bacs-Kiskunban a 15-19 és tobb mint 20 éves
gyakorlattal rendelkezé rendérék aranya 90%, de a maradék 10% is 10-14 éve
dolgozik a megyében. A baranyai adatok: a 15—-19 és tobb mint 20 éves helyi rendéri
multtal rendelkez6k aranya 70%, a 10-14 éveseké 19%, az 5-9 éveseke pedig 10%.
Ezek a helyben elt6ltott szolgalati évek kivalé alapot adnak a lakossag €s a helyi
probléméak ismeretéhez. Vagyis ugy tdnik, hogy a Police Cafék lebonyolitasa jo
kezekben volt.

A férfi és ndi rendérok aranya Bacs-Kiskun megyében egyenld, Zugloban
80:20%, Baranyaban 70:30%. A renddérok a két megyében kivétel nélkil a megyében
laknak, Zugléban a valaszado rend6rok 73%-a lakik, 27%-uk mashol.

Az iskolazottsagot tekintve a felséfoku végzettségliek aranya a civil valaszadok
koérében 62,7%, ami valészinlleg annak k&szénhetd, hogy a meghivottaknak
jellemzéen olyan a foglalkozasuk, amihez magasabb végzettség szikséges. Itt
erdekesek a harom hely kulonbségei: Zugloban az arany 89,5, Bacs-Kiskunban 68,8,
Baranydban pedig 30%. A rendérok korében a felséfokl végzettségliek ardnya
Zugléban a legalacsonyabb, 9,1%, Baranyaban 71,4%, mig Bacs-Kiskunban 100%.
Ezek az eltér6 aranyok a Cafék asztalgazdainak és a meghivottaknak a helyi
sajatossagokhoz igazodé kivalasztasaval magyarazhatok.

Rakérdeztem a rend6rok beosztaséra és rendfokozatara is (lasd a 2. tdblazatot),
bar a mddszer nincs sem a résztvevék beosztadsahoz, sem rendfokozatahoz kotve. A
lényeg, hogy mindenhol olyan renddérok legyenek a hazi- és asztalgazdak, akik az
adott telepulés problémait és a helyi kozosséget ismerik, illetve akiket a helyiek is
ismernek. A programsorozatok tervezésekor a renddérok ezt a kritériumot a
legmesszebb mendkig figyelembe vették, ami az egyes helyszinek kozoétt e téren
meglévé kilonbségekbdl is latszik.

2. tdblazat
A valaszado rend 6rok beosztasa és rendfokozata

Rendordk | Rendoérdk | Rendoérdk | Civilek
Zuglo Bacs- Baranya | 0sszesen
% Kiskun % %
%

Kozép- és - 50 34 70
fels 6vezet 6k
Beosztottak 100 50 33 24
Egyéb - - 33 6
Tisztek - 100 67 -
Tiszthelyettesek 100 - 33 -

A valaszadé civilek altal képviselt szakteriletek: kézigazgatas, varosuzemeltetés;
oktatds, nevelés; szocialis szolgaltatasok; kereskedelem; pénzligy, gazdasag;




kommunikacid, sajtd; biztonsagi, rendészeti szolgaltatas; egészségligy; mivészet,
k6zmiveldédés; miszaki, informatika; kozlekedés; vendéglatas, idegenforgalom és
egyeb. Mindh&rom helyen a szocialis szféra, a kdzigazgatas és az oktatas képviseldi
tették ki a valaszadok tobb mint felét, a tobbi terllet pedig nagyjabdl kiegyenlitett volt.
A meghivottak sokféleségére — ami a Police Café egyik alapelve — a szervezdk, akik
a meghivasokat is intézték (ez Baranyaban és Bacs-Kiskunban a rendérség volt,
Zugléban pedig a projektet kezdeményezd non-profit szervezet), komoly figyelmet
forditottak. Ez itt vissza is kdszdn. A civil valaszadok altal képviselt intézmények
szdma Zugléban 29, Bacs-Kiskunban 23, Baranyaban pedig 7.

Ami a civilek szakmai tapasztalatait illeti, a legtdbben a rendérékh6z hasonléan
komoly multtal rendelkeznek az adott szakterlileten, ami mindenképpen j6 alapot
nyujt ahhoz, hogy ismerjék a valds helyzeteket és problémakat, igy vélhetéleg
megfelel6 eszkoztarral is rendelkeznek a megoldasok megtalalasahoz. Mar csak
0ssze kellett hozni éket, aminek j6 lehetdsége volt a Police Café.

A valaszadok maédszerr 6l meglév 6 korabbi ismeretei
Szerettem volna tudni, hogy a résztvevék hallottak-e korabban a Police Café, illetve a
World Café modszerrél. A 3. tablazatban az 6sszes civil és renddér valaszainak

aranyai lathatok.

3. tablazat
Hallott-e korabban a World Café és a Police Café m6 dszerr 61?

Civilek | Rendérok

% %

A World Caférdl igen, a Police Cafér6l nem. 7 11

A Police Caférol igen, a World Caférol nem. 15 5

Mindkettérél hallottam. 10 19

Egyikrél sem hallottam. 62 50

Zuglo 66 73

Bacs-Kiskun 60 30

Baranya 60 47

Police Coffee néven hallottam egy masik modszerrdl, 6 15
ahol a lakosok kétetlendl, egyénileg konzultalhatnak a

rendérokkel.

Zuglo 8 10

Bacs-Kiskun - 20

Baranya 10 15

A legbeszédesebb azok aranya, akik egyik médszerrél sem hallottak még, illetve akik
Police Coffee néven hallottak egy masik médszerrél. A helyszinenként differencialt
valaszokat itt azert irtam be a tablazatba, mert jelentéségik van. Az ok, amiért ezt a
kérdést feltettem, illetve amiért a valaszlehetéségeket éppen igy fogalmaztam meg,
egy névhasonlésag és az ebbdl szarmazé fogalomzavar gyanuja. Mint a
bevezetdben irtam, a Police Café modszert megismerve, szerettiik volna kiprobalni.
2008-ban ugy tint, hogy erre kinalkozik egy palyazati lehetéség a Dunakeszi
Renddérkapitanysagon. A projekt egy el6zetes igényfelmérést, a rendérok képzéset
és Police Cafék rendezését is magédban foglalta volna. Kdzrem(kodd partnerként
megnyertik az akkori dunakeszi rendérkapitanyt, a palyazat azonban felsébb
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dontéshozéi akarat hijan nem valosulhatott meg. 2011 januérjaban a helyi sajtéban
olvastam egy interjut, melyben a kapitany arrél beszélt, hogy Police Cafékat nyitnak
Dunakeszin.? Nem értettem a dolgot. Kideriilt, hogy félreértés tortént: ez a Café nem
az a Café (nem is lehetett, hiszen annak mikodése, technikaja egészen mas), de
nemigen volt mit tenni, a hir megjelent, s meg is hirdettek néhany alkalmat ezen a
néven. Hogy ezek hogyan sikeriltek, annak nem sikerult utanajarnom.

Am 2013. december 8-an® a Nemzeti Blinmegeldzési Tanacs, az ORFK és a CBA
aruhazlanc kozos kampanyaként — immar Police Coffee néven — a jozsefvarosi
Corvin Plazaban indult Gtjara az a sorozat, amelynek szlogenje igy hangzott: ,Egy
csésze kavéval a blnmegel&zéseért!” Az utolsoé ilyen rendezvény 2015. december 4-
én ugyanitt volt. 2013-ban 2, 2014-ben 19, 2015-ben 6 alkalommal k&véztak egyitt a
renddérokkel orszagszerte a CBA bevasarlokézpontjaiban az arra jarok. Mindez azért
érdekes, mert a Police Coffee elnevezésii kampanynak az eredeti World Café
modszertanon alapul6 belga fejlesztési Police Caféhoz semmi kdze sincs, és talan
az is csak a szerencsén mult, hogy mas lett a neve. Am a két ,kavézas” kénnyen
O0sszetéveszthetd, s erre a valaszok szerint nemcsak a civilek, de a rend6rok
esetében is volt példa. Ezért kérdeztem ra arra, hogy ismerték-e kordbbrol a mifajt, s
ennek a torténetnek a fényében érdekesek a valaszok. S bar Pécsett’® és
Kecskeméten'! is volt Police Coffee, a bacs-kiskuni valaszadék nem hallottak réla, s
a baranyaiaknak is csak 15%-a valaszolta, hogy igen. Zugléban nem rendeztek ilyet,
az ottani valaszaddk 8%-a mégis hallott a rendérokkel torténé korabbi kavézasrol. A
2017-es zugloi Police Café sorozat raépulhetett a keriiletben 2015 eleje 6ta mikodd,
a kdrzeti megbizottak munkajanak tamogatasara életre hivott Szomszédom a rendér!
nev(i programra.'? A valaszadé zugléi civilek 60%-a hallott errél a programrél, 40%-a
nem.

(Erdekes adalék, hogy Amerikaban, California &llamban a Hawthorn-i
Rendérségnek indult a Police Coffee-hoz hasonl6 jellegli kezdeményezése 2011
marciusdban'®: egy kavé mellett egy-egy renddrrel lehet beszélgetni a
problémaékrol.*)

A valaszaddknak a Police Cafék szervezésével és han gulataval kapcsolatos
véleményei

A Police Cafék helyszineire, azok komfortossagara és a szervezeésre is rakérdeztem,
hiszen a mddszertannak fontos része a vendeéglatas. A helyszinek kijelolése mindig
omindzus része az el6készité munkanak, mint ahogy az érintettek elemzése és a

8 Police Café” nyilik a varos tobb pontjan. A rendérség kapuja mindenki elétt nyitott. Vetési Imre
interjlja Kovacs Laszl6 r. alezredessel, a dunakeszi rendérkapitanysag vezetéjével. Dunakeszi Polgar,
2011. januér, 11. o.
® Forras: http://jozsefvaros.hu/hir/1510/jozsefvarosban-indult-el-a-police-coffee. Letdltés: 2018. julius
15. 10.03.
10 2013. december 9. Pécs Plaza. Forras: http://www.police.hu/hu/hirek-es-
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meghivandok kivalasztasa, megszolitdsa, az esemény megszervezeése, a helyiség
berendezése, a kavé és a szemlélteté eszkozok bekészitése, a vendégek fogadasa,
letltetése. A képzésen ezekkel is részletesen foglalkozunk, aminek a valaszok
alapjan meglett az eredménye: egy-egy kivételtdl eltekintve mindezzel a vendégek
kifejezetten elégedettek voltak.

Az mar szorosabban véve szakmai mérce, hogy a vendégek mennyire
elégedettek a Cafék moderalasaval, illetve az asztalgazdak tevékenységeével.
Mindkettérél egyontetden elismeréen nyilatkoztak a valaszad6 civilek. Ez azt
bizonyitja, hogy a képzés, ahol a leend6 asztalgazdak a sajat szerepukkel
ismerkednek, és az ehhez szilkséges kommunikacios kompetenciaik fejlesztésére is
lehetdseget kapnak, elengedhetetlen a szinvonal biztositasahoz.

A modszertani képzésen nagy gondot forditunk a helyszinvalasztas
szempontjaira, ezért érdekes, mit gondolnak utdlag a helyszinekr6l maguk a
renddérok. A zugléi 7 helyiségbdl egy sorpince és egy nyitott teraszu kavézo, a bacs-
kiskuni 10 helyszinbdl egy didkotthon kapott a 4 fokozatu elégedettségi osztalyzatok
kozul 2-est is. Az 6sszesen 24 helyszin kozal 10 kizarolag 4-es, 11 helyszin pedig
nagyobb részt 4-es, kisebb részt 3-as mindsitést kapott.

A szervezéssel és a lebonyolitassal kapcsolatos vélemények mindenhol
hasonloak. A képzés ezekkel is részletesen foglalkozik, ami meglatszott: egy-egy
kivételtdl eltekintve a hazigazda renddérok alapvetéen elégedettek ezekkel. Az 6sszes
valaszadd 83%-a a legmagasabb 4-es értéket, 14%-uk 3-ast, 3%-uk pedig 2-est
adott ezekre a jellemzdkre.

Mindkét célcsoporttdl kértem a Cafék hangulatara vonatkoz6 jelzéket. Zugléban
30 civil és 10 rend6r, Bacs-Kiskunban 24 civil és 10 rendér, Baranyaban 9 civil és 17
rendér vélaszolt. A kezdetekkel jard kis nehézséget egy civil €s egy renddér emlitette,
aki érezte a tapogatdzast, a lampalazat és az idékorlat tullepését. Vélemeényik
szerint a kd6zds gondolkodas és otletelés kellemes, szines, udité, inspirald, kreativ,
konstruktiv, probléemamegoldo, probléma- és feladatorientalt, szabad, nyilt, észinte
volt. A kbzremlkodok tiszteletteljesek, elhivatottak, kedélyesek, jokedviek, vidamak,
derlsek, egyuttmikoédéek, bizakodoak voltak. A hangulat leirasa a nagyon j6, remek,
szuper, kivalé, kiegyensulyozott, kozvetlen, nyitott, oldott, nyugodt, felszabadult,
kotetlen, partneri, kommunikativ és lendiletes jelzbket kapta, nagyon jO
0sszehangolédast érzékeltek a résztvevék. A beszélgetés informalis, baratsagos,
baréati, fesztelen, kollegialis, csaladias, egymasra figyel6, emberi, bizalomteli,
szakmai, érdekl6dd, segitbkész, tAmogatd, célratbrd volt. A témékat érdekesnek,
felvillanyozénak, érdekfeszitének, figyelemfelkeltének, hasznosnak, tényszerinek,
tanulsagosnak, érthetének és értelmesnek tartottak. Osszességében jellemzé volt a
JLenni akaras a kozosseggel”. Egy rendér pedig ezt irta: ,nem akarnak elmenni a
Café helyszinérél, hanem tovabb beszélgetnek.”

A vendégeknek és a vendéglatoknak egyarant fontos, hogy mennyire éreztek
ugy, hogy a Café soran elmondhattak tapasztalataikat, vélemeényiket, ttleteiket. A
civilek mindegyike és a rendéroknek is 99%-a teljes mértékben igy érezte. Ezek az
aranyok egyeértelmden igazoljak azt a tapasztalatot, hogy a parbeszédnek ez az
asztalgazdak altal iranyitott modja mindenkinek, aki csak akar, egyforman
lehetdseéget biztosit a megszolalasra, és ezt minden résztvevd nagyra értékeli.



A Police Cafék szakmai hozadékainak megitélése

Talan az egyik legizgalmasabb kérdés, hogy a Cafékban zajlé beszélgetések
hatasara valtozott-e a civilek véleménye a telepilés biztonsagarol. A valaszok
0sszehasonlitdsat a 4. tdblazat mutatja.

4. tablazat
A civilek véleményének valtozasa a telepiilés bizton  sagarol

Civilek | Rendérok
% %

1. | Egyaltalan nem valtozott a véleménye. 8 19

2. | Néhany korabbi véleményében elbizonytalanodott / 2 15
arnyaltabban latja a problémakat.

3. | Valamelyest valtoztatnia kell szemléletén. 7 6

4. | Uj szempontokat kapott a meglévék mellé / 80 60
sok hasznos (U megkdzelitésre tett szert.

5. | Jelent6sen valtozott a véleménye a helyi biztonsagrol. 3 -

Jo hir, hogy valamilyen mértéki szemléletvaltozast sajat magan a valaszado civilek
92, a renddrok 81%-a tapasztalt (lasd a 4. tabldzat 1-3. sorait). Talan nem tulzas
ebbdl a szambdl arra kovetkeztetni, hogy a szemléletformalasnak a Police Café
hatékony madja.

A civil-renddér parbeszéd javitasara kifejlesztett modszerrel kapcsolatos hatas
szempontjabol szintén érdekes, hogy a Police Cafék soran milyen benyomésokat
szereztek egymasrol a civilek és a rendérok, és ebben valtozott-e a véleményik. Itt
tobb valaszt lehetett megjeldlni, igy a kitdlté 31 rendértél 58, a 80 civiltél pedig 99
valasz érkezett. A két célcsoport valaszait érdemes dsszehasonlitani.

A rendérok 9%-a allitotta, hogy rajott, hogy a civileknek sokkal tobb kdzuk van a
biztonsdghoz, mint gondolta; 41%-uk azt, hogy kicsit belelathatott, hogyan
gondolkodnak a civilek. 50%-uk pedig kifejezetten kommunikativnak és
egyuttmikodének, nyitottnak latta ket a rendérok iranyaba. A valaszolo renddrok
100%-a tehat pozitiv benyomasokat szerzett a Cafékban jelen 1évé civilekrdl, az
altaluk képviselt szervezetekrdl és intézményekrdl, ami j6 jele a renddrok civilek felé
nyitdsanak.

A civilek 53%-a néhany dolgot, 28%-a sok mindent masképp lat a rendérséggel
kapcsolatban, 6%-uk pedig azt mondta, hogy szinte teljesen mas megvilagitasba
kerllt szamara a renddérség tevékenysége. Tehat 87%-uk kisebb-nagyobb pozitiv
véleményvaltozasrol szamolt be, s csupan 13%-nak nem valtozott a véleménye a
renddrsegrél.

Kialén rakérdeztem arra, a Cafék utan hogyan latjak a civilek magukat a
rendéroket. Kifejezetten kommunikativnak és egyittmikoddének, a civilek problémaira
nyitottnak 66%-uk latja 6ket. 22% Kicsit belelathatott, hogyan gondolkodnak. A
~Semmi kilonos, végezték a feladatukat” valaszt 5%, a ,Sikertlt megértenem, mit is
csinalnak a renddrok” valaszt 7% jelolte. Senki nem valasztotta azt a
valaszlehet6séget, amely igy szélt: ,Kicsit 6sszezavarodtam, hogy mit is csinalnak a
rendérok.” Vagyis a 6%-nyi semleges valasz mellett a kérddivet kitdltd civilek 94%-a
egyeértelmden pozitivan nyilatkozott a Cafékban megismert rendérokrdl.

Kontrollként a rend6roktél is megkérdeztem, hogy szerintik a Police Cafék
nyoman valtozott-e a részt vevd civilek véleménye a rendérokrél/rendérségrél és




hogyan. Mindéssze egy mondta azt, hogy az nem valtozott. 13%-uk nem tudta
megitélni, mert nem kapott errél egyértelmd visszajelzést. 55%-uk ugy érezte, a
civilek véleménye pozitiv iranyba valtozott, és 29%-uk jeldlte be, hogy érezhetben
javult, sét visszajelzések is vannak réla. A civileknek a rendérokrél alkotott
véleményeében pozitiv valtozast a valaszado rendérok csaknem 100%-a gondolt vagy
érzékelt.

Ezeknek a kérdéseknek az egyulttes elemzésébdl batran megallapithato, hogy a
Police Caféban folytatott, a renddr asztalgazdak 4&ltal szakszerdien moderalt
parbeszéd egyértelmien pozitiv hatassal van a két fél egymasra vonatkozo
véleményének formalasara.

Izgalmas szakmai kérdés az is, hogy meg tudnak-e nevezni olyan konkrét
eredményeket, amelyeket a Police Café alkalomnak készonhetnek. Zuglobal 23 civil
és 10 rendéri, Bacs-Kiskunbdl 15 civil és 9 rendéri, Baranyabdl pedig 8 civil és 9
renddri valasz érkezett. Négy civil jelezte, hogy még rovid volt az idd, hogy lassak az
eredményeket, illetve hogy inkabb szemléletvaltast éreznek, de kézzel foghatd
valtozast nem tudnanak megnevezni.

Mind a civilek, mind a rend6rok mindharom tertleten a kommunikacio javulasét,
az egyuttgondolkodast, a k6z6s munka megvalosulasat érzik. Az adott témaban
érdekelt személyek talalkozdsa, a kapcsolatok felvétele vagy mélyitése, a
megoldandd  problémakra adanddé valaszok, megoldasok szervezethez,
intézményhez kotése mindkét fél szerint egyértelmien jobb lett. A Cafék még tobb
emberi kapcsolati t6kével gazdagitottak a résztvevéket. Az 0 emberek és mas
szervezetek megismerése, a teruleten dolgoz6 egyéb szakemberekkel vald
talalkozas erésiti a partnerséget. A civilek szerint a problémak megoldasanak atjain
j6 fogddzé, ha tudjak, ki miben tud segiteni, és hogy 6sszefogassal tobbre lehet
menni.

Az egymasra figyelés az informaciéaramlasnak is jot tesz. A civilek e téren
kiemelték a szorosabb egyilttmikodést az dnkormanyzati képviselbvel, a kdzos
képviselbkkel és a lakokkal, a rend6rok pedig ugyanezt a tarshatésagokkal és a
polgarérséggel.

Tobb civil résztvevd a biztonsdggal kapcsolatos témakban szerzett ()
ismereteknek orul (idések blnmegelézése, vagyonvédelem, hazalok kilénb6zé
trikkjei, térfigyeld kamerarendszerek kiépitése). A rendérok tobb olyan civil
szervezetet ismertek meg, amelyekrél nem is tudtak. Kiemelték a csaladsegit6
szolgalattal valé kapcsolat javuldsat, ami a szocidlis érzékenységikre is j60 hatassal
van. Ugyancsak a rendérok emlitették, hogy a kdzdsseg iranyaba megnévekedett
bizalomnak és nyitottsagnak kdszénhetéen eddig nem érzékelt biztonsagi problémak
kerlltek felszinre, illetve hogy a civilek rajottek, hogy a biztonsag nemcsak a
rendérségen mulik.

Mindbéssze harom rendér irta, hogy nincs olyan eredmény, amit a Cafénak
koszonhet, egyikik szerint azért, mert kordbban is j6 volt a kapcsolatuk a civilekkel.
Ha ez igy van, annak orilhetiink. Eppen ezért érdemes mindig atgondoltan tervezni,
és ott Caféekat rendezni, ahol a civilek és rendérok kozotti kapcsolat épitése ezt
kivanja.

Az Uj ismeretségek kotéseét kiemelten igényelték a résztvevék. Ezen a téren a
civilek és a renddrok is elégedettek lehetnek azzal, amit az elsé Police Café alkalmak
hozhattak. Az 5. tablazatban az lathaté, hogy a résztvevék szereztek-e Uj
ismeretségeket, kapcsolatokat a Police Cafékban, és ha igen, mennyit.

10



5. tAblazat
A Police Cafék soran szerzett Uj ismeretségek szama

Civilek % Rend 6rok %
Egyet sem 13 11
1-3 kozott 48 35
3-5 kozott 26 23
5-nél tdbbet 13 31

Egy lehetséges kovetkez 6 Police Cafén valo részvételi szandék és a felmertl 6
témajavaslatok

Arra a kérdésre, hogy részt venne-e hasonld rendezvényen, egyetlen civil sem
valaszolt nemmel, 18%-uk mondta, hogy talan, a donté tébbség, 82% azt, hogy igen.
A rendérok 84%-a egyértelmien igen-nel felelt, 16%-uk pedig talan-nal.

Kértem, indokoljak a valaszukat. 62 civil valaszbdl a talan-t 6t indokolta
idéhiannyal, munkahelyi elfoglaltsaggal. A rendérok is ketten irtak ezt, harman pedig
ezeket: ,Vannak olyan dolgok, amiken csak a torvényalkotok tudnak valtoztatni.”; A
civilek kozill csak azok vettek részt, akiket amuagy is érdekel a kézbiztonsag. Nekik
szinte felesleges volt.”; ,Korzeti megbizottként akkor latom értelmét a program
folytatasanak, ha a kérzetemben rendeznénk meg.”

A civilek igen valaszainak indokai: Uj informéciok, tudas, ismeretek, a teljes kori
tajekoztatas igénye, a kozosség tobbi tagja, mas intézmények, szakmak,
szakemberek és kiemelten a renddérok iranti nyitottsag. Hangsulyos az
szempontok, értékek, meglatasok, otletek, vélemények, attitidok megjelenése és
kozeledése, a tapasztalatok megosztasa. A latens és Ujonnan felmerllé vagy
visszatéré problémak kimondasanak és a kozoés gondolkodasnak, illetve a hatékony,
innovativ és lehetéleg gyors megoldasok kozos kialakitdsanak, megalkotasdnak
vagya is motivalja a valaszadokat a részvételre, az ennek érdekében kialakitando
egyuttmikodés j6 terepének latjdk a Cafét. Sokan a parbeszéd iranyitottsagat,
moderaltsagat is szikségesnek tartjak. A Cafék témait aktualisnak és hasznosnak
vélik, és nem csak sajat maguk, de az Ugyfelekkel, ellatottakkal kapcsolatos szakmai
munka szamara is értékesnek itélték.

A renddéroknek kifejezetten pozitiv visszajelzés, hogy a civilek szerint
egyuttmikodéek és segitbkészek, tetszett nekik az asztalgazdak eléadasmaddja és
problémamegoldé készsége. Egy valasz tokéletesen megfogalmazza a Police Cafék
céljat: ,Fontosnak tartom egy varosrész életében, hogy a legkulonb6zébb fontos
intézmények, a dontéshozdk, valamint az itt él6 csaladok (civilek) személyesen
megosszak kdzbiztonsagi tapasztalataikat. Feltarjak az esetleges hianyossagokat, és
k6zbsen beszéljék meg a megoldashoz vezet6 utat.”

A kovetkezd Caféban valo részvételre igennel valaszolé rendérok a
tovabbképzés, a tanulas, a kozbiztonsag javitdsanak lehetéségét latjdk benne.
Szerintik még tobb civil szervezetet kellene meghivni. Van, aki egyszerlien azért
jonne, mert nagyon jol érezte magat asztalgazdaként. Van, aki szivesen bellne
.srendér-ligyész, rendér-szakértd, rendér-pedagogus, stb. Cafékra, ahol a k&zos
feladatokr6l és a problémakrél, vagy azok megoldasairdl lehetne kotetlen
beszélgetést folytatni, megoldasokat talalni.”

Mindkét célcsoporttol témajavaslatokat vartam egy koévetkezd Police Caféhoz. A
civilektél Bacs-Kiskunban 23, Zugloban 21, Baranyaban 8 valasz érkezett, a
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rendéroktél Bacs-Kiskunban 9, Zugléban 8, Baranyaban 14. A két célcsoport
valaszait érdemes 6sszehasonlitani, illetve tertletenként is szétvalasztani.

Kiderdlt, hogy mindkét félnek &ltalanos igénye van beszélgetni a kozbiztonsag
helyzetének valtozasarol, a rendbrség és a lakossag egyuttmikodésének javitasarol.
A rendéroknek altaldban a lakossag altali megitélésikrél, a baranyaiaknak és a bacs-
kiskuniaknak pedig kilénésen a szolgaltatd, kozésségi rendérségrél és arrol, hogy
mit varnak el a megjelent civilek az adott rendérkapitanysagtol.

A civileknek slagertéma a vagyonvedelem, a Szomszédok Egymasért Mozgalom
felélesztése, kiterjesztése. A szocialisan elesettek, mozgaskorlatozottak segitése,
utobbihoz szocialis térkép készitése is vonzana 6ket. Minden teriileten borzolja a
kedélyeket az éjszakai nyugalom megzavarasa, a kulturdlatlan szérakozas és a
csaladon bellli er6szak terjedése is. A bacs-kiskuni rendérok a kozterileti rongéalast
emelték ki. A civilek és a rend6érok is mindenhol szivesen beszélnének a
kozlekedésbiztonsagi helyzetrél, a baleset-megel6zésrél, a sebességtullépésrél, a
parkolasrol, az utak minéségérél. Zugléban kiemelték a koztisztasagot, az illegélis
szemetelést, a kdrnyezetszennyezést, a kutyatartast is.

A civilek koérében a nevelési, oktatasi intézmények biztonsaga, a gyermek- és
fiatalkordak védelme, biln- és baleset-megel6zése, a jovojukert érzett felelésség
szintén mindenhol egyértelmien megjelenik Café-témaként. Ezen beldl
konkrétabban Zugléban és Bacs-Kiskunban a drogmegel6zés, utobbiban a
felel6sségteljes internethasznalat a civilek és a rend6érok szerint is beszédtéma
kellene, hogy legyen. A civilekben még a kamaszok szabadidds tevékenysége és
biztonsagos és kulturalt kozlekedésre nevelése, Bacs-Kiskunban a gyerekek és
idéskoruak kozos programlehetéségeinek szamba vétele merlt fol. Baranyaban a
rend6rok szerint az er6szak és a konfliktuskezelés is fontos téma, illetve mind az
illegalis migraciordl, mind pedig a Pécset mint egyetemi varost érinté kérdésrél, a
kulféldi hallgatok tomeges érkezése kapcsan felmerilé nyelvi nehézségekrél és
kulturdlis eltérésekrél is lehetne Cafét rendezni. (Ez a valaszado6 valészindleg nem
tudta, de ez a Café 2016. november 9-én megvaldsult.'®) Erdekes Zugléban felvetett
téma ,az utcan hever6 problémak gyermekszemmel”, illetve hogy Bacs-Kiskunban
arrol beszélgetne egy rendér egy Caféban, hogy a rendkivili halallal kapcsolatos
eljardsokban mi a dolga a rendérnek, és mi lenne a kotelessége az orvosnak a
helyszinen.

Zugléban a rendérok kozul ketten a hajléktalanokat, egy-egy valaki az
allatvédelmet, a blinmegel6zést, azon belil a csavargo fiatalokat, a kabitdszer elleni
kizdelmet nevezte meg témaként. Egy pesszimistdbb vélemény a torvények
modositasat, mert szerinte addig a tertletén lévé problémakban nem lesz elérelépés.
Végul egy renddr kifejezetten egy ,K6zdsségi Café” igényét fogalmazta meg.

Szintén Zugléban a civilek szerint egészen konkrét és égetd szocidlis és
biztonsagi probléma a Rakosfalva park helyzete. Felmerilt a Sarrét Café
szervezésének gondolata, amit a rendérség annyira indokoltnak és szikségesnek
tartott, hogy 2018. jlnius 4-én meg is rendezték.'®

!> Forras: http://policecafe.hu/police-cafe-pecs-par-orara-ujra-nyitva/. Letoltés: 2018. jllius 29. 14.20.
'® Forras: http://policecafe.hu/zuglo-folytatja-a-masodik-police-cafe-kepeslapom/. Letoltés: 2018. julius
15. 15.22.
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A Police Café kritikaja

A fejlesztés céljabdl fontos tudni, volt-e olyan eleme a programnak, amely a
résztvevék szerint nem, vagy nem jol mdkodott, s ha igen, mi az. Bacs-Kiskunban a
valaszolo6 12 civil egyike szerint sem volt ilyen. Baranyaban 5 vélaszbdl 3 szerint nem
volt, és megjelent két, a témak szamanak novelésével kapcsolatos igény. Zugléban
pedig 19 valaszadobdl 11 nem talalt semmi kifogasolnivalot. Egy civil résztvevé nem
latta at, hogy ,melyik alkalomra milyen szempontok alapjan milyen szervezeteket,
személyeket hivtak meg.” Azt is irta valaki, hogy ,volt, aki tul sokat beszélt, j6 lett
volna ezt mederben tartani és a nem tolakoddknak is szét engedni.” Van, aki kicsit
révidebbre venné az idét, mas igy fogalmaz: ,ha sok a téma, nincs elég id6 egy
délelétt kifejteni mélységeiben, még lokalisan sem”. Egy véalaszolé6 a megoldasok
visszacsatolasat hianyolja — teszem hozza, teljesen jogosan. Ennek megoldasa
valéban fontos, lényegi tennivalé lenne, s kidolgozasa, biztositasa nagy el6relépés
volna a Café hatékonysagat illetéen. Ugyanakkor azt is tudni kell, hogy ehhez nem
elegendé egy Café. Azt, aki tobb Caféban is részt vett, zavartak a ,gyakran
visszatéré témak, visszatéré szerepl6kkel”. Es a moderator sem tetszhet
mindenkinek: ,Nekem a moderator személyisége — annak ellenére, hogy nagy tudasu
és alapvetéen kedves — sok volt. Ha tébb lett volna a jelenléte a Police Café soran,
valdszinlleg kevésbé lettem volna motivalt a problémak atbeszélésére.”

A 21 vélaszaddé rendér 71%-a szerint nem volt olyan, ami nem j6l mikodott. Egy-
egy valaszado kritizalta az idébeosztast, a korai idépontot és a sajtonyilvanossag
hianyat — utobbit teljes joggal. Ebben biztosan sokat kell még fejlédni. Valaki szerint
»olyan meghivott vendég nem j6tt el, akinek legjobban ott kellett volna lennie”, illetve
egy masik valaki szerint a ,kezdetekor talan tul nagy eredményeket vartak a
programtél”. A modszer egy lelkes hive itt is annak a véleményének adott hangot,
hogy az ,jol mikodik! Egy baja van! Kevés! Még! Még! Még!”

Idetartozik és igencsak beszédes, hogy a résztvevék mennyire ajanlanak
masoknak a Police Cafén val6 részvételt. Vagy egyértelmden, vagy kisebb-nagyobb
megkotésekkel — ami szakmailag és mdodszertanilag is j6 hir — a valaszadok elsépré
tobbsége igen. Ezt mutatja a 6. tablazat.

6. tablazat
Ajanlana-e masnak is a Police Cafén val6 részvételt ?

Civilek | Rendérok

% %
Mindenképpen ajanlana, szinte barmilyen probléma 60 50
megbeszélésére.
Attol fugg, kinek és mire. 34 41
Csak ha a modszert pontosan betartjak. 6 3
Csak fenntartdsokkal. - 6
Nem, nincs benne semmi kilonaos. - -
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A rend 6rok véleménye a modszertani képzésr Ol, sajat szerepikr 6l, a j0 Police
Café hozzavalairdl

Mielétt barhol Police Cafét rendezlink, a rendéroknek meg kell tanulniuk a médszert.
Ehhez a kezdetektdl fogva azért ragaszkodom, mert a szakemberek megfelelé
modszertani felkészitése és a rendezvények elbkészitéséhez sziikséges apro
fogasok megvitatdsa €s megtervezése nélkil éppen a Cafék legfontosabb
garancialis elemei csorbulnanak. A zugloi rendérok mindegyike, a Bacs-Kiskun és
Baranya megyeieknek pedig 80%-a vett részt a modszertani képzésen. Az azzal valo
elégedettséguk az alabbi: az 6sszes képzésen részt vevd valaszadd 57%-a ugy
érezte, hogy az teljes mértékben felkészitette, és a munkajahoz is hasznos tudast
adott; 21%-uk a képzésen sok mindent megértett €s megtanult, de maradtak bennuk
kérdéjelek. 18%-uk vallotta, hogy a képzés sok mindenre felkészitette 6ket, de a
modszert tobbszor kellene alkalmazni, hogy kidertljon, mennyire volt hasznos. 3%-
ukat szakmailag felkészitette, de arra nem, hogy el tudjak képzelni magukat ebben a
szerepben. S végqiil, egy valaki mondta, hogy a képzés ,egyaltalan nem készitette fel
a programra”. Ez azt jelenti hogy a valaszadok a képzést Osszességeben
hatékonynak tartjak.

A Cafék rend6r hazigazdaja a sajat kdrzetében rendezett Café f6 vendéglatdja, 6
nem vezet asztalbeszélgetéseket, szerepe inkabb protokollaris, megnyitja és bezarja
a rendezvényt, szabadon jar-kel az asztaltarsasagok kdzott. Az asztalgazda iranyitja
az asztaloknal folyé beszélgetéseket. Mindkét szerepre rakérdeztem a rendéroknél.
A valaszaddk 57%-a nem volt hazigazda, 43%-uk volt; 32% egyszer sem volt
asztalgazda, 46% egy alkalommal, 22% viszont t6bbszor is.

A renddérok Police Caféval kapcsolatos el6zetes érzéseirdl, elvarasairdl szélo
kérdésre 64 valasz érkezett. 19%-uk teljes mértékben bizott a program sikerében.
38%-uk nem vagy nem sokat aggdédott sem a szervezés, sem a modszer, sem a
lebonyolitas, sem a kollégak miatt, biztak magukban és a tobbiekben is. 38%-uk
beszélt valamilyen aggodalomrdl, fenntartdsrél (nem tudtédk elképzelni, hogyan
muakodik; nem tudtdk, hogyan fogadjak a civilek; hogyan lesz megszervezve; a
rendérok hogyan felelnek meg a hazigazda és asztalgazda szerepeknek). 4%-uk
semmi kiléndset nem vart, egy feladatnak tekintette, amit végre kell hajtani. Egy
renddr irta be az egyéb megjegyzésekhez, hogy plusz tehernek tartotta az egészet.

Ehhez képest a rendérok programsorozat utani véleménye egyontetden pozitivan
valtozott. A 100 valaszbdl egyetlen egy sem erdsitette meg a korabban felmerilé
fenntartasokat: a médszert nem lattdk mikodésképtelennek; nem gondoltak, hogy a
civilek nem jol fogadtdk volna vagy a rendérok rosszul érezték volna magukat; és
utolag sem csupan egy feladatteljesitésként élték meg a Caféekat.

A maodszerrel, a szervezéssel és a lebonyolitassal is nagyon elégedettek voltak a
renddrok, sét, minden sokkal jobban sikerilt, mint el6zetesen hinni merték. 20%-uk
rengeteg tovabbi lehetéséget lat benne az adott tertleten, 30%-uk szerint mas
renddrkapitanysagnak is ki kellene probalnia, és 50% szerint nemcsak a renddérség,
de a civilek is hasznalhatnak a parbeszédnek ezt a modszerét.

A rend6roktdl azt is megkérdeztem, mi kell a szinvonalas Police Caféhoz. Tébb
lehetéséget is megjeldlhettek, igy 114 valasz érkezett. Ami nagyon meglepett, hogy
26%-uk szerint ,a Café rendezéséhez kellenek rendérok, civilek, finom kavé és egy
hely, ahol beszélgethetiink”. Ha csak ennyi lenne a modszer, akkor barki barhol
nyithatna Renddérkavéhazat. Am nem ez a helyzet, igyhogy talan kell hozza mas is.

Csak a rendérok 4%-a szerint kell feltétlentl ragaszkodni az eredeti
modszertanhoz. Ez a szerény szam azért elgondolkodtatd, mert ha a modszer

14



szigoru betartasatdl eltekintiink, nem hivhatjuk Police Cafénak a rendezvényt, s nem
is mdkodik ugy, ahogyan kellene. A legnagyobb kihivast tehat mindenképpen ezen a
téren érzem: sokkal jobban kell tudatositani, hogy csak a Café-alapelvek
maradéktalan betartdsa vezet eredményre. Az el6z6eknek egyébként ellentmond az
a 18%-nyi renddr, aki a szakszer( moderalast, és az a 23%-nyi, aki a gondos és
szakszerll szervezést eés el6készitést tartja elengedhetetlennek. Ugyancsak
meggy6z6 az a 25%-nyi valasz, amely szerint a civilek, a helyi kdzdsség
kezdeményezése, illetve a rendérség felismerése is szikséges abban, hogy a
biztonsag csak egyuttmikodés altal garantéalhato.

A legérdekesebb az az egy valasz, amely szerint ugyanazokrél a témakrol kell
beszélni mindenhol, ahol Police Cafét szerveznek. Ez a valaszado talan félreértett
valamit, hiszen a moddszertani ajanlas éppen arrdl szél, hogy kifejezetten tilos a
témakat uniformizalni, azokat mindig az adott lokalitashoz kell szabni.

A valaszadok 3%-a irt az egyéb rovatba. Az egyik igy fogalmazott: ,A civileknek is
fel kell ismernitk, hogy nem kizardlag a renddrség feladata a biztonsagkezelés,
hanem kdzosseégi feladat!” Ez a modszer egyik legfontosabb Uizenete.

Police Café csak rend o6roknek?

Végul a rendéroknek feltettem két specialis kérdést, amelyek a Police Cafénak a
belsé szervezeti viszonyokra gyakorolt hatasat vizsgaljak. Ezzel azt a hipotézist
szerettem volna igazolni, hogy a renddrok érzékelnek ilyen jellegd valtozasokat a
Cafét kovetéen. Tobb lehetdséget is megjeldlhettek a kitoltdk, igy 58 valasz érkezett.
Ezek 9%-a szerint a Cafék a kollégak egymas kozotti egyittmikddésére semmilyen
hatdssal nem voltak; 17% szerint a bizalom, 40%-uk szerint az informacidaramlas
javult koztik, mig 32%-uk szerint az egyuttm(kodeés és a problémamegoldas is. 2%-
uk szerint az egyuttmikodéssel eddig sem volt probléma. Osszességében tehat a
valaszaddk donté tobbsége, 89%-a szerint a Café hatassal volt a kollégak kdzotti
kapcsolatokra. Ez feltétlendl j6 hir.

Feltételezésem szerint egy ilyen Café sorozat lebonyolitasa a vezeték és a
beosztottak k6zotti kapcsolatokra is jotekony hatassal van, ezért erre is rakérdeztem.
A valaszok 18%-a szerint nem volt rajuk hatassal, 14%-a szerint nétt koztik a
bizalom és a megértés. 35%-uk jobban belelatott a masik munkajaba, 33%-uk szerint
javult az informéacidaramlas. Azaz a valaszok 82%-a valtozasrél szamol be. Ugy
vélem, ebbdl a meggydzdé adatbdl levonhat6 az a kévetkeztetés, hogy érdemes lenne
akar a renddrségen belili szakmai kérdésekrdl is Café modszerrel beszélgetni.
Ezzel, illetve a mdédszer mikodéképességének tovabbi monitorozasi lehetéségeivel
kapcsolatos javaslatokkal majd a tanulmany masodik részében foglalkozom.
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